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องค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง 
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คำนำ 

  ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุตริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ช.ช.) 
ได้ดำเนินโครงการส่งเสริมท้องถิ่นปลอดทุจริตประจำปี พ.ศ. 2560 วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแสดงเจตจำนงทางการเมืองฝนการต่อต้านการทุจริตด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สอดคล้องกับการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และเพื่อให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 
2559 ที่กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐแปลงแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติฯ ไปสู่การปฏิบัติ โดย
กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี องค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง จึง
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง เพ่ือ
กำหนดแนวทางการขับเคลื่อนด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตผ่านโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ
ต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม อันจะนำไปสู่การปฏิบัติอย่างมีปรสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายเพ่ือป้อง
การกันและปราบปรามการทุจริตอย่างแท้เจริงนั้น 

  เมื ่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ .2566 ได้ประกาศออกมาแล้ว องค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง ในฐานะผู้รัยการ
ประเมิน จึงควรมีการนำผลการประเมินมาพิจารณาถึงสิ่งที่ควรดำเนินการปรับปรุง และพัฒนาไปในแนวทางที่
ดีขึ้น รวมถึงรักษาระดับท่ีดีเอาไว้เพ่ือรับการประเมินในปีงบประมาณอ่ืนๆต่อไป
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

1. ความเป็นมา 

 กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้บันทึกข้อตกลงความความร่วมมือกับสำรัก
งานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  ในการพัฒนาระบบประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยทางสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้เสนอ
การบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน  (Integrity Assessment) หน่วยงานภาครัฐและ
ดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของสำนักงาน ป.ป.ช. เข้าด้วยกันเพื่อให้ประเมินคุณธรรมและควาฒ
โปร่งใสโปร่งใสของสำนักงาน ป.ช.ช. มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการสร้างเครื่องมือการประเมินที่ผนวก
หลักการประเมินเชิงภาพลักษณ์ (Perception Base) และหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Base) เข้าด้วยกัน 
โดยมุ่งหวังให้เกิดการบริหารงานที่โปร่งใสและเป็นธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น
ในอนาคต อันจะนำไปสู่การสร้างความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ 
และส่งผลดีต่อการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและควาฒโปร่งใสอัน
จะนำมาซึ่งประโยชน์สุขของประชาชนและประเทศชาติต่อไป 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

 
 จากภาพข้างต้น องค์การบริหารส่วนตำบลบางช้างมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับ ผ่าน และบรรลุค่า
เป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, 
EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่า
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
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เป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยู่ที่ 89.39 คะแนน 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐในปี พ.ศ. 
2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.45 
2 การใช้งบประมาณ 83.80 
3 การใช้อำนาจ 90.37 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.03 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.10 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 74.50 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.57 
8 การปรับปรุงการทำงาน 74.78 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
  

4. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
 4.1  ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบางช้างได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
1 การปฏิบัติหน้าที่ ทำให้ได้คะแนนสูงสุด จึงควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เนื่องจากมีคะแนนต่ำ  

ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 

i7 บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบ 

1. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี โดยการจัดประชุมชี้แจงแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน  
2. จัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
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ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

i8 บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
 

1. เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได ้ ม ี ส ่ วนร ่ วม ในการจ ั ดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
มีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้  

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สิน 

i19 i20 และ i21 บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 

1.  กำหนดหร ือระบ ุแนวทางการ ใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  
2.ประชาส ัมพ ันธ ์ค ู ่ม ือ หร ือแนวทาง
ด ั งกล ่ าวให ้บ ุคลากรถ ือปฏ ิบ ัต ิอย ่าง
เคร่งครัดและกำช ับให้บุคลากรภายใน
หน ่วยงานม ีการขออน ุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
3. สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส ่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

i25 บ ุคลากรในหน ่วยงานบางรายเห ็นว่า
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญ
กับการดำเนินงานเรื ่องการต่อต้านทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานเท่าที่ควร 

1. จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากร
ภายในหน่วยงานได ้ม ีส ่วนร ่วมในการ
ดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy  
2 .  ข ั บ เ คล ื ่ อนจร ิ ย ธ ร รม  พร ้ อมทั้ ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที ่ได้จ ัดขึ ้นผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social 
Network ของหน่วยงาน เป็นต้น  

i28 บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไมม่ี
การนำผลการประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือ

1. หน ่วยงานควรว ิ เคราะห ์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส และดำเนินการ
ตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้  
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มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 

2. ควรเผยแพร่แผนให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย และอาจพิจารณา
นำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร ่ ง ใสมาประกอบการจ ั ดทำ
แผนปฏิบัต ิการป้องกันการทุจร ิต และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผล
การดำเนินงานตามแผนด้วย 

  

 4.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบางช้างได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทำให้ได้คะแนนสุงสุด จึงควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา ปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
เนื่องจากมีคะแนนต่ำ  

 ทั้งนี ้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 

e1 มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห ็นว ่า การปฏิบ ัต ิงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

1. หน่วยงานควรระบุท ั ้งข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู ่มือการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู ้รับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ  
2. หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู ่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช ่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที ่ต ั ้งตามความ
เหมาะสม 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 
e11 มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่

1. หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจ
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การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

ฯ มาปร ับปร ุงและพัฒนาค ุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 

e12 มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่า
ที่ผ่านมา 

1.  หน ่วยงานควรปร ับปร ุ งค ู ่ ม ือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดย
มุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั ้นตอนการปฏิบัติงานเพื ่อให้ผู ้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา  
2 .  ห น ่ ว ย ง าน อ าจ เ ผ ยแ พร ่ ผ ลก า ร
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ
ในร ูปแบบต่าง ๆ เช ่น รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 

e14 มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

1 .  ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง 
ๆ 
2 .  เ ผ ย แ พร ่ ผ ล ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บ ุคคลภายนอกเข ้ ามาม ีส ่ วนร ่ วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
 

e15 มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าท่ีควร 

1. หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
2.ควรมีการรายงานผลการดำเน ินงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย 
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ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 

e2 มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน ่วยงานบางรายเห ็นว ่ า เจ ้ าหน ้าท ี ่ ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู ้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 

1. หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บร ิการใดภายในหน่วยงานที ่ เก ิดการ
ให้บริการแก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่ง
จะช ่ วยสร ้ า งความ เท ่ า เท ี ยม ในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
2. หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู ่มือการ
ให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็น
สื ่อร ูปแบบต่าง ๆ เช ่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู ้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 

e3 มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน ่วยงานบางรายเห ็นว ่ า เจ ้ าหน ้าท ี ่ ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1. หน่วยงานควรขับเคล ื ่อนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจร ิยธรรมของ
หน่วยงาน ให ้บ ุคลากรมีท ัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัต ิงานอย่างซื ่อสัตย์ 
ส ุจร ิต  ม ุ ่ งผลสำเร ็จของงาน ม ีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

e5 มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงาน
หรือโครงการย ังไม ่ก ่อให ้เก ิดประโยชน ์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 

1. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
2 . เ ผ ย แ พ ร ่ ผ ล ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บ ุคคลภายนอกเข ้ ามาม ีส ่ วนร ่ วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
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3. หน ่วยงานควรจ ัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e9 มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื ่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงาน
ยังขาดความชัดเจน 

1. หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การส ื ่ อสารตอบข ้อซ ักถาม หร ือให้
คำอธ ิบายผ ่ านช ่องทางการต ิดต ่อ  - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram เป็น
ต้น  
2. ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บ ุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห ็นได้
โดยง่าย 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการ

ทำงาน 

e12 มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่า
ที่ผ่านมา 

1.  หน ่วยงานควรปร ับปร ุ งค ู ่ ม ือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดย
มุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั ้นตอนการปฏิบัติงานเพื ่อให้ผู ้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา  
2 .  ห น ่ ว ย ง าน อ าจ เ ผ ยแ พร ่ ผ ลก า ร
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ
ในร ูปแบบต่าง ๆ เช ่น รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 

 4.3 ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบางช้างได้คะแนนผลการประเมิน
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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5. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ ( ITA) ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบางช้าง อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
นำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานต่อไปในปี พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

e1 หน่วยงานปฏิบตัิ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด (78.60) 
e2 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด (75.34)  
e3 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน
โดยมุ่งผลสมัฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
ม า ก น้ อ ย เ พี ย ง ใ ด 
(73.22) 
e12 วิธ ีการขั ้นตอน
การปฏ ิบ ัต ิหร ือการ
ให ้ บร ิ ก า ร  สะดวก
รวดเร็วกว่าที ่ผ่านมา 
ม า ก น ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด 
(71.16) 
e15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น 
ม า ก น ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด 
(70.13) 

ประชาชนผ ู ้ ม า รั บ
บริการมีความเห็นว่า 
การปฏ ิบ ัต ิงานหรือ
ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก่
ประชาชนยังไม่เป็นไป
ต า ม ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที ่กำหนด 
ไม ่ม ุ ่ งต ่อผลสัมฤทธิ์  
แ ล ะ ย ั ง ข า ด ค ว า ม
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มี
การเล ือกปฏ ิบ ัติอยู่
บ้าง รวมถึงบางส่วนยัง
ไม่เห็นว่าหน่วยงานมี
การปรับปรุงขั ้นตอน
การปฏิบ ัต ิงาน การ
บ ร ิ ก า ร ใ ห ้ ม ี ค ว าม
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
และยังไม่เห็นว่ามีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสให้มาก
ขึ้น 
 

1. จัดทำแผนผังขั ้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุก
ภารกิจ และติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มา
รับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจน 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการ
ให้เป็นไปตามขั้นตอนและกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้  
3. ควบคุมด ูแลให ้เจ ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และ
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้
มากขึ้น 
4. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกที่ดีในการให้บริการแก่
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกันและ
ไม่เลือกปฏิบัติ 
5. ม ีการเผยแพร่ข ้อม ูลและ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงาน
ของหน ่ ว ย ง าน ในช ่ อ งทา ง
ออนไลน์และออฟไลน์ให้มากขึ้น 

ไตรมาส 
1 – 2 

ทุกกอง 
โดยสำนักปลดัเป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(2) การให้บริการ
และระบบ  
E-Service 

e11 การปฏิบัติหรือ
การ ให ้ บร ิ ก า รของ
เจ้าหน้าที ่ดีขึ ้นกว่าที่
ผ ่ า น ม า  ม า ก น ้ อ ย
เพียงใด (66.91)  
e12 วิธ ีการขั ้นตอน
การปฏ ิบ ัต ิหร ือการ
ให ้ บร ิ ก า ร  สะดวก

ประชาชนผ ู ้ ม า รั บ
บริการมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่ค่อยมี
ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
บริการของเจ้าหน้าที่
ให้ดีขึ ้นกว่าเดิม โดย
ข ั ้นตอนการปฏ ิบ ัติ
หรือการให้บริการ ยัง

1. มีการประชุมหารือร ่วมกัน
เพ ื ่ อหาแนวทางลดข ั ้นตอน
เพื่อให้การบริการมีความสะดวก
รวดเร็วมากข้ึน  
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
บริการในช่องทาง E-Service ให้
มากขึ้น 

ไตรมาส 
1 – 2 

ทุกกอง  
โดยสำนักปลดัเป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก 
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รวดเร็วกว่าที ่ผ่านมา 
ม า ก น ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด 
(71.16) 
e14 หน่วยงานเปิด
โอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน
ให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด (68.03) 

ไม ่ม ีการพัฒนาให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ ้นกว่าที่ผ่านมา
อยู่บ้าง และหน่วยงาน
ย ังไม่ เป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน
ให้ดีขึ้นมากนัก 

3. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบถึงกระบวนการดำเนินงาน
ที่มีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในช่องทางที่
หลากหลายเพื ่อให้ประชาชน
รับรู้ได้อย่างกว้างขวาง 

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 

e6 หน่วยงานม ีการ
ทำงาน หรือโครงการ
ต ่ าง ๆ เพ ื ่ อ ให ้ เกิด
ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ก่
ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
ส ่วนรวม มากน ้อย
เพียงใด (76.38) 
e7 หน่วยงานม ีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ท ี ่ ป ร ะ ช า ชน  ห รื อ
ผู ้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย ่ า งช ั ด เจน 
ม า ก น ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด 
(75.31) 
e9 หน่วยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่
ท ่านได ้อย ่างชัดเจน 
ม า ก น ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด 
(72.25) 
 

ประชาชนผ ู ้ ม า รั บ
บริการมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่ค่อยมี
โครงการที ่ทำให้ เกิด
ประโยชน์แก่ส่วนรวม 
และยังไม่ค่อยทราบถึง
ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร ที่
ป ร ะ ช า ช น  ห รื อ
ผู ้รับบริการควรได้รับ
ทราบอยูบ่้าง 

1 .  ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชน หรือผู้รับบริการควร
ไ ด ้ ร ั บ ท ร า บ ใน ช ่ อ งท า ง ที่
หล ากหลายและประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
2. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบถึงกระบวนการดำเนินงาน
ที่มีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในช่องทางที่
หลากหลายเพื ่อให้ประชาชน
รับรู้ได้อย่างกว้างขวาง 

ไตรมาส  
1 – 4 

สำนักปลดั 

(4) กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติ
ของหน ่ วยงานของ
ท่านเกี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
ที ่ถ ูกต ้อง มากน ้อย
เพียงใด (79.93) 
i20 ข ั ้นตอนการขอ
อ น ุ ญ า ต เ พ ื ่ อ ยื ม
ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช ้ปฏ ิบ ั ต ิ ง านมี
ความสะดวก มากน้อย
เพียงใด (76.93) 

บุคลากรในหน่วยงาน
ม ี ค ว า ม เ ห ็ น ว ่ า มี
บางส่วนที่ยังไม่ทราบ
การใช้ทรัพย์ส ินของ
ราชการที ่ถูกต้อง ละ
ข ั ้ น ต อ น ก า ร ข อ
อ น ุ ญ า ต เ พ ื ่ อ ยื ม
ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานยังไม่มี
ความสะดวกบ้าง 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใชใ้น
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ 
2 .  ม ี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ
ควบคุมดูแลการยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

ไตรมาส  
1 – 4 

กองคลังและ 
สำนักปลดั 
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i21 เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ของ
หน่วยงานท่าน มีการ
ข อ อ น ุ ญ า ต ยื ม
ทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถ ู ก ต ้ อ ง  ม ากน ้ อย
เพียงใด (78.75) 

(5) กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณละ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i7 ท ่านทราบข ้อมูล
เกี ่ยวกับงบประมาณ
ของหน ่วยงานหรื อ
ของส ่วนงานที ่ท ่าน
ปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อย
เพียงใด (71.61) 
i8 ท่านเคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวน 
การงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด (57.14) 

บุคลากรบางส่วนใน
หน่วยงานมีความเห็น
ว ่าย ังไม่ทราบข้อมูล
เกี ่ยวกับงบประมาณ
ของหน ่วยงานหรื อ
ข อ ง ส ่ ว น ง า น ที่ ต น
ปฏิบัติหน้าที่บ้าง และ
บางส่วนไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวน 
การงบประมาณ 

1. มีการชี้แจงงบประมาณของ
หน่วยงานให้บุคลากรผู้ปฏิบัติ
หน้าท่ีในเรื่องนั้นๆได้ทราบ 
2. เป ิดโอกาสให ้บ ุคลากรผู้
ปฏิบัติหน้าที่เข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณในส่วน
ที่ตนเกี ่ยวข้องทั้งทางตรงหรือ
ทางอ้อม ภายใต้กฎหมายและ
ระเบียบว่าด้วยการนั้น 

ไตรมาส 
1 - 2 

กองคลังและ 
สำนักปลดั 

(6) กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

i15 ผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชา
ข อ ง ท ่ า น  ม ี ก า ร
คัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดู
ง า น  ห ร ื อ ก า ร ใ ห้
ท ุนการศึกษา อย่าง
เป ็นธรรม มากน้อย
เพียงใด (81.14) 
i16 ท ่ า น เ ค ย ถู ก
ผู ้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผ ู ้บ ังค ับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด (81.14) 
i27 ท ่ า น ท ร า บ
เกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จ ร ิ ย ธ ร ร ม ส ำ ห รั บ
เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง
หน่วยงานท่าน มาก
น้อยเพียงใด (81.11) 

บุคลากรบางส่วนใน
หน่วยงานมีความเห็น
ว่าผู้บังคับบัญชามีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดู
ง า น  ห ร ื อ ก า ร ใ ห้
ทุนการศึกษา อย่างไม่
เป็นธรรม และเคยถูก
ผู ้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาเล็กน้อย 
      รวมถึงบางส ่วน
ยังไม่ทราบเกี ่ยวกับ
ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จริยธรรมหรือประมวล
จ ร ิ ย ธ ร ร ม ส ำ ห รั บ
เจ้าหน้าท่ี  

1. มีการประชาสัมพันธ์ความรู้
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ี 
2. กำหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานเพื่อนำไปเป็นสาวน
หน ึ ่ งของการพ ิจารณา เพื่ อ
คัดเลือกผู ้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศ ึกษาดูงาน หร ือการให้
ทุนการศึกษา 
 

ไตรมาส 
1 - 2 

ทุกกอง 
โดยสำนักปลดัเป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(7) กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไข และป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i25 มาตรการป้องกัน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง
ห น ่ ว ย ง า น ท ่ า น 
สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด (79.96) 

บุคลากรบางส่วนใน
หน่วยงานมีความเห็น
ว ่ามาตรการป้องกัน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง
หน่วยงาน ไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้

1. มีการหารือร่วมกันระหว่าง
ผู ้บ ังคับบัญชากับบุคลากรใน
ห น ่ ว ย ง า น เ พ ื ่ อ ป ร ั บ ป รุ ง 
มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 
 

ไตรมาส 
1 - 2 

สำนักปลดั 
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i28 หน ่ วย งานของ
ท่าน มีการนำผลการ
ป ร ะ เ ม ิ น  ITA ไ ป
ปร ับปร ุงการทำงาน 
เพื่อป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด (78.75) 

จริง และไม่มีการนำ
ผลการประเม ิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพื่อป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน 

 

6. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

 6.1 ด้านบุคลากร  
 บุคลากรของหน่วยงานมจีำนวนที่น้อยกว่าปริมาณของงานที่ต้องดำเนินการ และงานในบาง
ตำแหน่งยังคงขาดแคลน 
 6.2 ด้านการดำรงชีวิตของประชาชนในพื้นที่  
 ประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ขาดความรู้ในดา้นเทคโนโลยี ในบางกรณจีึงเป็น
อุปสรรคในการเก็บรวบรวมข้อมูล  


